TIKLI GROUP - INTEGRITETSPOLICY

Personuppgiftsansvariga och kontaktinformation

Tikli Group Oy (1954482-5), Yhdystie 40, 62800 Vimpeli, Finland
Honpumet Oy (0686771-3), Sarkijarventie, 38460 Sastamala, Finland
Central kontaktkanal for dataskyddsfragor:
team.tietosuoja@tikli.com

Allmant

Detta ar integritetspolicyn i enlighet med EU:s allmidnna dataskyddsférordning (nedan
"GDPR") som géller for Tikli Groups foretag (Tikli Group Oy och Honpumet Oy). Nedan avses
med "Personuppgiftsansvarig" det koncernféretag som i varje situation ansvarar for kundre-
lationen eller verksamheten, tjanstens utférande, orderleveransen eller marknadsféringen.

Denna integritetspolicy forklarar hur Personuppgiftsansvarig behandlar personuppgifter om
sina kunder och potentiella kunder eller deras representanter/kontakter, sina leverantorers
representanter och anvandare som besdker dess webbplatser.

Syfte och rattslig grund for behandling av personuppgifter
Syftet med behandlingen av personuppgifter ar:

e Hantering och administration av kund- och leverantdrsrelationer samt leverans av
tjanster och produkter

e Underhall av natbutiken och hantering och leverans av natbutiksbestallningar

e Fakturering av bestéllningar (inklusive betalningsévervakning och inkasso samt bok-
foring)

e Marknadsforing av tjanster/produkter, nyhetsbrev och affarsutveckling

e Svara pa forfragningar och hantera kontakt- och feedbackformular pa webbplatser

e Sikerstilla, underhalla och utveckla webbplatsernas funktionalitet samt analysera
webbplatsens prestanda.

Den rattsliga grunden for behandling av personuppgifter enligt GDPR ar:

e Avtal, dar den registrerade ar part, och dess genomférande nar det galler
o Kundrelationen for en privatperson eller bestallningar av tjanster och produk-
ter, inklusive natbutiksbestallningar
e Den registrerades samtycke nar det galler
o Svara pa forfragningar och feedback
o Skicka nyhetsbrev
o Driften av icke-vasentliga cookies
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Den Personuppgiftsansvariges berattigade intresse nar det galler

o Kundrelationen for en organisation eller bestallningar av tjanster och produk-
ter, inklusive natbutiksbestallningar, och hantering av leverantérsrelationer
(berattigat intresse av att bedriva verksamhet)

o Marknadsforing och affarsutveckling (berattigat intresse av att framja verksam-
het)

o Driften av cookies som dr nddvandiga for webbplatsernas funktionalitet (be-
rattigat intresse av att 6verfora ett meddelande i ett kommunikationsnatverk
och sikerstalla sdkerhet)

Den Personuppgiftsansvariges lagstadgade skyldighet nar det galler

o Behandling av personuppgifter som ingar i bokféringshandlingar (Bokforingsla-
gen, 1336/1997)

o Behandling av personuppgifter relaterade till uppfyllandet av skyldigheter en-
ligt Lagen om bestallarens skyldigheter och ansvar (1233/2006)

Personuppgifter anvands inte for automatiserat beslutsfattande eller profilering.

Kategorier av personuppgifter som behandlas

Personuppgiftsansvarig behandlar féljande personuppgifter:

Privata kunder: namn, adress, telefonnummer, e-postadress.

Foretagskunder: namn pa féretagets representant/kontaktperson, (arbetes)telefon-
nummer, (arbetas)e-post, information om position/titel.

Annan kundinformation: leverans- och faktureringshistorik och detaljer, klagomal, ga-
rantifragor, rabatter och annan kommersiell information.

Leverantorer: namn pa leverantorens representant, telefonnummer, e-post, eventu-
ella andra personuppgifter relaterade till skyldigheter enligt Lagen om bestéllarens
skyldigheter och ansvar.

Annan leverantdrsinformation: leverans- och faktureringshistorik och detaljer, klago-
mal, garantifragor, rabatter och annan kommersiell information.

Webbplatsbesdkare: information som samlas in av cookies som anvands pa vara
webbplatser, sdsom IP-adress.

Att tillhandahalla personuppgifter ar inte ett lagstadgat eller avtalsenligt krav. Att tillhanda-
halla vissa personuppgifter ar dock en forutsattning for att ingd ett avtal mellan Personupp-
giftsansvarig och den registrerade eller den organisation som den registrerade representerar,
samt for att Personuppgiftsansvarig ska kunna utféra tjanster eller leverera bestallningar.

Regelbundna kallor till personuppgifter

Personuppgiftsansvarig far i férsta hand personuppgifter om registrerade fran de registre-
rade sjalva eller fran den organisation de representerar under giltigheten av kund- eller leve-
rantorsrelationen, samt under utférandet av tjanster och/eller leverans av bestallningar, till
exempel via telefon eller e-post. Personuppgiftsansvarig far ocksa information genom sina

S m" () HONPUMET OY

FACADE



webbplatsers kontakt- och feedbackformular. Personuppgiftsansvarig kan ocksa fa inform-
ation fran myndigheter och offentliga (officiella) register, sdisom YTJ-informationstjansten.

Regelbunden utlamning av personuppgifter
Personuppgiftsansvarig lamnar i regel inte ut registrerades personuppgifter till tredje part.

Vid behov och baserat pa tillamplig lagstiftning eller myndighetsbeslut kan personuppgifter
ldmnas ut till myndigheter i den man det ar tilldtet enligt lag. Personuppgifter kan ocksa lam-
nas ut inom samma koncern som personuppgiftsansvarig om det ar nédvandigt av administ-
rativa skal.

Vissa nédvandiga personuppgifter kan ocksa lamnas ut till féljande tredje parter:

Underleverantorer, for att sakerstalla leverans

Transportforetag, om valt leveranssatt ar transport
Betalningsformedlare, vid kortbetalning

Kreditgivare, om kunden viljer faktura eller delbetalning via kreditbolag
Fakturaoperatorer, nar faktura valjs som betalningsmetod
Kreditforsakringsgivare, for att minska kreditférluster

Tullen, vid skattefria inkop

Inkassobolag, vid forfallna fakturor som gar till indrivning

Personuppgiftsansvarig sakerstaller en hog niva av datasakerhet och dataskydd vid utlamning
och behandling av uppgifter. Nar personuppgiftsansvarig anlitar underleverantorer eller ex-
terna tjansteleverantorer (personuppgiftsbitraden) som behandlar personuppgifter for per-
sonuppgiftsansvarigs rakning, far dessa endast behandla uppgifterna enligt instruktioner fran
personuppgiftsansvarig. Personuppgiftsbitraden far inte anvanda uppgifterna fér egna anda-
mal.

Overforing av personuppgifter utanfér EU eller EES

Personuppgifter overfors i regel inte utanfér EU eller EES. Vissa personuppgiftsbitraden
och/eller deras underbitraden som anvands av personuppgiftsansvarig kan dock vara etable-
rade utanfor EU eller EES. | sddana fall sdkerstaller personuppgiftsansvarig en adekvat niva
av dataskydd genom att bekrafta att Europeiska kommissionen har fattat ett beslut om ade-
kvat skyddsniva for landet (sa kallat adekvansbeslut), eller till exempel genom att krava att
personuppgiftsbitradet godkdanner EU:s standardavtalsklausuler som en del av avtalet mellan
personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitradet.

Lagringstider for personuppgifter

Personuppgiftsansvariga lagrar personuppgifter endast sa lange och i den omfattning som ar
nddvandig for de andamal som beskrivs i denna integritetspolicy, med féljande specifikat-
ioner:

Kund- och leverantorsrelationer
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Personuppgifter som roér kund- och leverantorsrelationer lagras under hela relationens var-
aktighet samt minst under eventuella garantitider och/eller hantering av reklamationer. Per-
sonuppgifter som ror relationer som anses avslutade raderas arligen.

Bestallningar i webbutik

Personuppgifter som ror bestallningar i webbutiken lagras minst under garantitider och/eller
hantering av reklamationer, s3 att personuppgiftsansvarig kan uppfylla sina skyldigheter i
samband med garantier och reklamationer.

Fakturering och bokféring

Personuppgifter som ingar i bokféringsmaterial lagras innevarande ar plus upp till tio (10) ar
efter utgdngen av det rakenskapsar som materialet avser.

Overvakning och indrivning av betalningar

Personuppgifter som rér 6évervakning och indrivning av betalningar lagras sa lange och i den
omfattning som kravs for att hantera och slutfora indrivningsprocessen.

Cookies

Information om insamling och lagring av cookies finns mer detaljerat pa personuppgiftsan-
svarigs webbplats.

Registrerades rattigheter

Den registrerade kan ut6éva sina rattigheter enligt nedan genom att kontakta personuppgifts-
ansvarig (se kontaktuppgifter i bérjan av denna integritetspolicy). Personuppgiftsansvarig in-
formerar den registrerade om vidtagna atgarder som svar pa begaran, i regel inom en manad
frdn mottagandet. Personuppgiftsansvarig informerar dven om begaran inte kan uppfyllas.
For att kunna identifiera den registrerade kan ytterligare information begaras.

Ratt till tillgang

Den registrerade kan begéara information om huruvida personuppgifter behandlas och fa till-
gang till de personuppgifter som samlats in. Den registrerade har ratt att f en kopia av sina
personuppgifter.

Ratt till rattelse

Den registrerade kan begara att personuppgiftsansvarig rattar eller kompletterar sina per-
sonuppgifter om de ar felaktiga, inexakta eller ofullstandiga.

Ratt till radering

Den registrerade kan begéra att personuppgiftsansvarig raderar sina personuppgifter enligt
villkoren i dataskyddsférordningen, till exempel om uppgifterna inte langre ar nédvandiga for
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de dndamal de samlades in for. Personuppgiftsansvarig kan dock i vissa fall vara skyldig att
behalla uppgifterna enligt lag eller annan rattslig grund.

Ratt till begransning av behandling

Den registrerade kan begara att behandlingen begransas i vissa situationer enligt dataskydds-
lagstiftningen, till exempel om uppgifternas riktighet bestrids, da behandlingen begransas un-
der tiden som riktigheten verifieras.

Ratt att invanda

Den registrerade kan invanda mot behandling av sina personuppgifter om behandlingen
grundar sig pa personuppgiftsansvarigs berattigade intresse. | sddana fall far uppgifterna inte
langre behandlas, om inte personuppgiftsansvarig kan visa tvingande berattigade skal som
vager tyngre an den registrerades rattigheter.

Ratt att aterkalla samtycke

Om behandlingen grundar sig pa samtycke kan den registrerade nar som helst aterkalla sitt
samtycke. Om samtycke har getts for anvandning av cookies kan det aterkallas via cookie-
meddelandet och sidan pa webbplatsen.

Ritt till dataportabilitet

Under vissa forutsattningar enligt dataskyddslagstiftningen kan den registrerade begara att
fa sina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format och att
uppgifterna 6verfors till en annan personuppgiftsansvarig.

Ratt att lamna in klagomal till tillsynsmyndighet

Den registrerade kan lamna in ett klagomal till den nationella tillsynsmyndigheten om per-
sonuppgiftsansvarig inte behandlar personuppgifter korrekt eller inte uppfyller den registre-
rades rattigheter. | Finland kan klagomal lamnas till Dataombudsmannen via https://ti-
etosuoja.fi/sv/anmalan-till-dataombudsmannen.

Andringar i integritetspolicyn

Personuppgiftsansvarig kan uppdatera denna integritetspolicy om det ar nddvandigt pa
grund av forandringar i verksamheten eller tillamplig lagstiftning.

Betydande andringar i behandlingen av personuppgifter meddelas pa personuppgiftsansva-
rigs webbplats och/eller, om mdgjligt, via e-post.

Denna integritetspolicy uppdaterades senast 05.03.2025.
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